


Commerce : des frontières en 
mutation à explorer sans tarder. 



Commerce : un univers impitoyable, 
mais les fondamentaux tiennent bon.
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Search AI : 
premières escarmouches sur le terrain.
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

https://seenapse.fr/


Commerce : un univers impitoyable, mais les fondamentaux tiennent bon. - 251205   |   11



Commerce : un univers impitoyable, mais les fondamentaux tiennent bon. - 251205   |   12



Commerce : un univers impitoyable, mais les fondamentaux tiennent bon. - 251205   |   13



Commerce : un univers impitoyable, mais les fondamentaux tiennent bon. - 251205   |   14

Rechercher des informations sur un 
produit via un moteur IA Gen.

14 %
50 - 64 ans = 12 %
35 - 49 ans = 14 %
24 – 34 ans = 18 %

Télécharger une photo d’un produit 
dans un moteur de recherche

24 %
50 - 64 ans = 26 %
35 - 49 ans = 25 %
24 – 34 ans = 28 %

Baromètre 2025  |  5 000 individus représentatifs de la population de +16 ans 
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Agents AI : 
l’invasion de l’UX progresse à grands pas.
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Agents AI : 
sans confiance, l’effet soufflé menace.
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Convenience :
la grande gagnante de l’essor de l’IA.
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Pouvoir d’achat :
le compte n’y est toujours pas.

33
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+2,2 %

-0,5 %-2,0 %

+2,2 %

+2,5 %+2,7 %

novembre
2024

novembre
2025

Énergie

Ensemble IPCH

Alimentation, alcool & 
tabac

Inflation annuelle 
évolution vs an-1

Source : eurostat, zone euro - novembre 2025

https://ec.europa.eu/eurostat/fr/web/products-euro-indicators/w/2-02122025-ap


Commerce : un univers impitoyable, mais les fondamentaux tiennent bon. - 251205   |   37

+0,9 %

-4,6 %-0,7 %

+1,3 %

+1,4 %+0,2 %

novembre 
2024

novembre 
2025

Énergie

Ensemble de l’IPC

Alimentation

Source : Insee - novembre 2025

Inflation annuelle 
évolution vs an-1

https://www.insee.fr/fr/statistiques/8672062
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Fast discount : 
une croissance qui ne faiblit pas.
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Le fast commerce.
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Le slow commerce.
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Creator Economy : 
la découverte est digitale.
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« Les consommateurs ne font plus 
du lèche-vitrines en centre-ville,
mais scrollent sur leur canapé. »

Dominique Schelcher, novembre 2025
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Mutations : 
nouvelles cibles et nouveaux modèles.
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https://www.insee.fr/fr/outil-interactif/5896897/pyramide.htm#!y=2030&g&c=0
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Lien avec un remplissage uni

https://www.vertbaudet.fr/shop/produits-animaux-de-compagnie.htm
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

https://seenapse.fr/
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Magasin IRL : 
indispensable et impossible à télécharger
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

https://seenapse.fr/
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

https://seenapse.fr/
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Alimentaire

85 %
50 - 64 ans = 88 %
35 - 49 ans = 78 %
24 – 34 ans = 75 %

Non alimentaire

61 %
50 - 64 ans = 65 %
35 - 49 ans = 51 %
24 – 34 ans = 51 %

Baromètre 2025  |  5 000 individus représentatifs de la population de +16 ans
Pour vos achats, vous préférez acheter en magasin ou en boutique physique.
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Expérience : 
oui bien sûr, mais pas obligatoirement wow.
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Client : 
toujours roi et garant du R.O.I.
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Complicité :
la relation client se vit comme en famille.

83
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

https://seenapse.fr/
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Proximité :
rien de mieux pour se (re)lier.
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Engagement :
pour le meilleur et pour le pire.
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Impitoyable

➔ GEO

➔ Fast Discount

➔ Disruption

Fondamentaux

➔ Marque

➔ Prix / Qualité

➔ Complicité

98
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New York NRF New York NRF VeilleNew York

EuroShop Düsseldorf 
Cologne

EuroShop Paris ShoptalkDüsseldorf 
Cologne



Matthieu JOLLY
+33 680105711
matthieu@seenapse.fr
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