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Omniscience

Connaissance de 
toutes choses.

Ubiquité

Faculté d’être 
présent en plusieurs 

lieux à la fois.

2Source : Le petit Larousse illustré - 2017
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement
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La guerre du Search est lancée

https://seenapse.fr/
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

L’IA transforme chaque point de contact en boutique.
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https://seenapse.fr/
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

La Creator Economy : bouche-à-oreille du XXIe siècle.
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

Un besoin vital de relation humaine.
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https://seenapse.fr/
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Projection de population à l’horizon 2070

Source : Insee, scénario central des projections de population 2021-2070
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

La fidélité s’adapte à une nouvelle clientèle !
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https://seenapse.fr/
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement
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Relation = lien qui existe ou se crée entre deux ou plusieurs personnes.

MARIAGE 

LONG TERME

PRÉFÉRENCE

DATE 

COURT TERME

TRANSACTION

https://seenapse.fr/
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

Le collaborateur dit merci à l’IA et gagne en efficacité
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https://seenapse.fr/
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Description générée automatiquement
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https://seenapse.fr/
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

Côté consommateur, l’IA est présente, utile et invisible.

39

https://seenapse.fr/
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement
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https://seenapse.fr/


Le commerce : des frontières en mutation à explorer sans tarder - 241206   |   44

Une image contenant Graphique, clipart, graphisme, cercle

Description générée automatiquement

https://app.palazzo.ai/
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

https://seenapse.fr/
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

Le pouvoir d’achat, ce n’est toujours pas ça.
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https://seenapse.fr/
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+2,3 %

-1,9 %-11,5 %

+2,4 %

+2,8 %+6,9 %

novembre 
2023

novembre 
2024

Énergie

Ensemble de l’IPCH

Alimentation, alcool & 
tabac

Source : eurostat, zone euro - novembre 2024

Inflation annuelle 
évolution vs an-1
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https://ec.europa.eu/eurostat/fr/web/products-euro-indicators/w/2-31102024-ap#fragment-15944082-grio-inline-nav-2
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+19,6 %+25,9 %

+16,2 %+22,8 %

évolution sur
10 ans

évolution sur
3 ans

Zone euro

France

Source : eurostat, zone euro - novembre 2024

inflation annuelle
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https://ec.europa.eu/eurostat/fr/web/products-euro-indicators/w/2-31102024-ap#fragment-15944082-grio-inline-nav-2
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

Le client n’achète pas, il investit. 
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

Et si la seconde main était la solution ! 
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https://seenapse.fr/
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+16,2 % +1,62°C1 016 jours
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

La Deeptech va t-elle sauver la planète ?
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https://seenapse.fr/
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

Aux marques de devenir premier ministre.
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https://seenapse.fr/
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

Aux marques de transformer chaque client en activiste.
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https://seenapse.fr/
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

Aux marques de renforcer le vivre-ensemble.
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

83

➔ L’IA ouvre des horizons inconnus
➔ L’audience : moteur du commerce
➔ Un besoin vital de relation humaine

➔ Optimisation et différenciation, l’alliance gagnante
➔ Attention, le pouvoir d’achat reste en berne
➔ Les enseignes ont du pouvoir. À elles de l’exercer !

https://seenapse.fr/
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Description générée automatiquement

85

https://seenapse.fr/


Matthieu JOLLY
+33 680105711
matthieu@seenapse.fr

Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

https://seenapse.fr/
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