SHOPTALK

B

e % .L 1t VA&B‘ _—
= 0 7 .
\ \ S —
oL E*
y J ¢

NP
s

S S,
7 I >
R0 N .‘o : ‘ )

2K N - T
S el
Sl 2

i\
=91

47 ‘.\ix\\.\\\:i. T -wﬂ-ﬂ--ﬂ—udl—’-w-’—”—— \ ..,

VAQM..Q\
{
S




SEENAPSE

transmettre aux enseignes et marques les
informations clés pour les aider a comprendre
I'evolution du consommateur et leur permettre de
s'adapter aux mutations du commerce.
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INFORMATIONS CLES

Veille

« Service
innovations client

- Magasin
off & online

internationales avec cell
« Retail »

.fiaf
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Etude

« Conso 360°
« 5000 Francais

représentatifs
« 200 enseignes

 + données brutes
en option

Visite

Store Tour
Amsterdam, Barcelone,
Berlin, Cologne,
Diisseldorf, Londres, Paris
et New York

Tech Tour

EuroCIS, Gitex, NRF, NRF
Europe, Shoptalk,
Shoptalk Europe, Tech for
Retail, VivaTech et Web
Summit

Partages

annuelle

- Webinaires

bimensuels salon, ville ou
veille

* Keynote thématique a
la demande

« Rencontresdu
réseau : 3 matinées
autour d'une thématique +
déjeuner



VEILLE

Service Magasin Startup
| | |
* Innovations commerce « Magasins physiques « Solution enseigne et
& relation client et digitaux inspirants consommateur
« Exemple: Zillow « Exemple: Franprix » Exemple: Shopic
© Veille > Service © Veille > Magasin O Veille > Startup

* 3 nouveaux signaux chaque lundi.

« Bases de cas accessibles pour les membres du réseau via le site
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https://seenapse.fr/veille/service/zillow-fr/
https://seenapse.fr/service/
https://seenapse.fr/veille/magasin/franprix-fr/
https://seenapse.fr/magasin/
https://seenapse.fr/veille/startup/shopic-fr/
https://seenapse.fr/startup/
https://seenapse.fr/

Barometre annuel

Décortiquer la
consommation de 5 000
Frangais

Identifier des
comportements émergents

Isoler des cibles
stratégiques a travailler.

Seenapse

10 thématiques

Socio-Démo

Finances & Budget
Typologies Shoppers
Equipements & Réseaux
Conso alimentaire
Conso non-alimentaire
Paiement

Seconde main

Location & Abonnement
Mobilité

200 enseignes

comportements

Roblox, TikTok

Chatbot / assistant virtuel
Hybride rechargeable
Pompe a chaleur

Projet cuisine

Paiement NFC

Achat reconditionné
Anti-gaspi alimentaire
Location de PEM

Caisses self-checkout
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VISITE

Store Tour Tech Tour

EuroShop

« Exemple: Tech for TS| | NRE2s | S
. Eeslin BIG SHOW EUROPE
Retail 2024

SHOP SHOP

N | TALK

VIVA
TECHNOLOGY

webzA
sunmit
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https://seenapse.fr/visite/store-tour/londres-240913-fr/
https://seenapse.fr/tech-tour/
https://seenapse.fr/store-tour/
https://seenapse.fr/visite/tech-tour/shoptalk-240317-fr/
https://seenapse.fr/visite/tech-tour/shoptalk-240317-fr/
https://seenapse.fr/visite/store-tour/londres-240913-fr/
https://seenapse.fr/visite/store-tour/paris-250321-fr/
https://seenapse.fr/visite/tech-tour/tech-for-retail-241127-fr/
https://seenapse.fr/visite/tech-tour/tech-for-retail-241127-fr/

PARTAGE

Webinaire

Tous les 15 jours un webinaire pour faire le point sur un salon, une visite de ville ou la veille des
derniers mois.

« Exemple: NRF Retail's Big Show 2025

» Contexte politigue et incertitudes.

v LIA

ipre , mais pas indi pour innover.
» L'avenir de TikTok en question.

= Peu de nouveautés pour le parcours client.

o
© Kahoona @

Comme lors de Shoptalk, du Web Summit ou de Tech for Retail, l'innovation se concentre davantage sur
loptimisation du travail des collzborateurs que sur lexpérience client. Quand elle s'adresse aux
CONSOMMmateurs, souvent pour ameliorer 12 « convenience », Cest-2-dire laciliter les achats. Par exemple,
Diehold Mixdorf teste des solutions antivol chez Intermarche, 1landis que T

rigo utilise des lechnologies
comportementales développées pour ses magasing autonomes. De son cété, la double authenfication
blométrique — visage et paume de la maln — permet & Wink de sécuriger les palements mals aussl les

connections sur les sites intemet,

.5 1 o 2, ol | "‘ ‘ c“*‘ 4 '- :
: ’ ’ “n v 2
» Le collaborateur au centre de l'innovation. ] !; .') é " \ ¥

Regarder sur (£ Youlube
TELECHARGER LE SUPPORT DE PRESENTATION

st e e R OHRY R B p |

: ups
NRF Retail’s Blg Show 2025 | jenvier 2025

8 Vidéos

Nibbie

INI
NGyarons

Je suie CEQ e: cofondstrice ce Nibble

Seenapse
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https://seenapse.fr/partage/webinaire/nrf-250117-fr/
https://seenapse.fr/webinaire/

PARTAGE

« 1h 30 pour faire le bilan de I'année en analysant les tendances qui redéfinissent le commerce.

« Exemple:

Le pouvoir d'achat, I'importance croissante de l'audience sur les réseaux sociaux et les
plateformes de streaming, la guerre naissante des moteurs de recherche et des bars,
I'intelligence artificielle bien sir, mais aussi la durabilité et la circularité. Sans oublier les
nouveaux réles des magasins a I'ere du commerce ubiquiste et omniscient.

 Prochaine conférence : 5 décembrede 9h 00a 10 h 30 - online
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https://seenapse.fr/partage/conference/conference-241206-fr/
https://app.livestorm.co/seenapse/conference-fr?type=detailed
https://seenapse.fr/conference/

ACCES

Abonnement annuel

« 12000 €HT hors Etude
« Acces pour une entreprise, sans limite de membres

- Données accessibles pour les abonnés via le site internet de Seenapse : Service, Magasin, Startup,
Store Tour, Tech Tour, Keynote, Webinaire &

q N
. Membres : t:eDF E|-e®CIerc ' Sléﬁl‘ﬁev

Ad’'hoc

« 1000 €HT par jour travaillé pour les entreprises abonnées.

« 2500 €HT par jour travaillé pour les entreprises non abonnées.

. Seenapse offre SEENAPSE 2025 | 9


https://seenapse.fr/etude/
https://seenapse.fr/service/
https://seenapse.fr/magasin/
https://seenapse.fr/startup/
https://seenapse.fr/store-tour/
https://seenapse.fr/tech-tour/
https://seenapse.fr/webinaire/
https://seenapse.fr/conference/

SAVE THE DATE

octobre 2025 novembre 2025 décembre 2025  janvier 2026

février 2026
| ] ] ] ]
]

e webinaire « webinaire Paris e store tour New York . binaire New York
Amsterdam vendredi 7 lundi 10 Wed”:j_aére ew Yor
vendredi 10 vendredi 5 vendred

e tech tour Web e tech tour NRF . webinaire Veille

« webinaire New Summit - webinaire Tech for  lundi 12 vendredi 20
York lundi 10 au jeudi 13 Retail |
vendredi 24 o vendredi 19 * store tour New York , toch tour EuroShop

« webinaire Web mercredi 14 mardi 24

 store tour Paris Summit o

jeudi 30 vendredi 21 ’ Webm&?'re NRF » store tour
Summ_lt Diisseldorf &
« tech tour Tech for vendredi 23 Cologne York

Retail mercredi 25

lundi 24 & mardi 25

. Seenapse offre SEENAPSE 2025 | 10



in o %Seenapse S'ABONNER SE CONNECTER

HOME VEILLE v ETUDE VISITE v PARTAGE v AGENDA v OFFRE CONTACT Q
weame
AGENDA Paris Web Summit Web Summit Tech for Retail
7 novembre 2025 du 10 au 13 novembre 2025 21 novembre 2025 25 novembre 2025

VEILLE VISITE ET PARTAGE

WEBINAIRE, @ ABONNES & 26/09/2025

NRF Retail’s Big Show Europe

septembre 2025
L ]
10072004 S€€NAPSe: un espace dinspiration et

d'analyse des tendances.
Dans les rayons de Perfume Library, chaque parfum Lush raconte son histoire. Sa mission ? Transmettre aux marques et enseignes

des informations clés pour comprendre |'évolution du
Comme un musicien qui dévoile régulierement un nouvel album, Lush compose tous les 4 a 5 ans un nouveau volume consommateur et anticiper les mutations du
de sa collection de parfums : Gorilla Perfume, Set in Stone, Samples of Society, jusqu'a la White Collection en 2024. commerce.

Pour l'occasion, la marque a ouvert The Perfume Library, une boutique intimiste de 40 m?a [..]

eo-vTHoN. § m
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https://seenapse.fr/

Matthieu JOLLY
gg(wo . +33 68010571

Seenapse

- matthieu@seenapse.fr
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