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> 60
pays

> 25 000
meetups

176
speakers

4 200
participants
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➔ La RSE intéresse t-elle encore quelqu’un ? 
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Sauver la planète passe après sauver son porte-monnaie …

13
Etude 2025  |  5 000 individus représentatifs de la population de +16 ans
Répartition de la clientèle de chaque cible en fonction des générations.
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Limiter votre impact
environnemental

Réaliser des économies
financières

Vous distinguer des
autres

Avoir accès à des
produits ou des services

trop chers en neuf

Gagner de l'argent en
achetant et revendant
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(Born 1995-2009)

Generation Y
(Born 1980-1994)

Generation X
(Born 1965-1979)

Boomers
(Born 1946-1964)
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(Born < 1946)
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Les générations Z et Alpha inventent la relation de demain …
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Etude 2025  |  5 000 individus représentatifs de la population de +16 ans
Répartition de la clientèle de chaque cible en fonction des générations.
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

https://seenapse.fr/
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« The Resale Economy isn’t a hobby. It’s a business. »
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Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

https://seenapse.fr/
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➔ Le commerce unifié, c’est maintenant. 
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➔ Online vs Offline : la barrière est grande ouverte.
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➔ AI Agents ? David Vincent n’est plus seul à les voir.
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➔ Le Search à papa c’est terminé. Place au Search IA.
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Des usages déjà bien présents chez les Français.

57
Etude 2025  |  5 000 individus représentatifs de la population de +16 ans
Indiquez les activités réalisées au cours des 12 derniers mois en achetant un produit non alimentaire sur Internet depuis un ordinateur ou smartphone 
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Builders
(Born < 1946)

Boomers
(Born 1946-1964)

Generation X
(Born 1965-1979)

Generation Y
(Born 1980-1994)

Generation Z
(Born 1995-2009)

Télécharger une photo dans un moteur de recherche
pour trouver des informations ou un produit.
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Rechercher des informations sur un produit via un
moteur d'IA générative.



débrief Shoptalk Europe – 250704   |   58



débrief Shoptalk Europe – 250704   |   59



débrief Shoptalk Europe – 250704   |   60



débrief Shoptalk Europe – 250704   |   61

➔ Sans données, l’IA est une coquille vide.
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« We’re not trying to build a retail company but a brand »
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conférence

vendredi 5     
décembre
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➔ La RSE intéresse t-elle encore quelqu’un ? 
➔ Le commerce unifié, c’est maintenant. 
➔ Online vs Offline : la barrière est grande ouverte.

➔ AI Agents ? David Vincent n’est plus seul à les voir.

➔ Le Search à papa c’est terminé. Place au Search IA.

➔ Sans données, l’IA est une coquille vide.
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Webinaire 
Barcelone

vendredi 18          
juillet

Store Tour 
Londres

lundi 8          
septembre

Webinaire 
Veille

vendredi 12 
septembre
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tech tour   
NRF Europe

jeudi 18        
septembre

Webinaire 
NRF Europe

vendredi 26 
septembre
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Benchmark 
Fidélisation

jeudi 11
septembre
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Matthieu JOLLY
+33 680105711

matthieu@seenapse.fr

Une image contenant capture d’écran, cercle, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

8
1

https://seenapse.fr/
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